Algemene voorwaarden:

Alle vermelde prijzen zijn exclusief

6 % BTW — afhaal — opgelet 12% vanaf 1 januari 2026
12 % BTW - met bediening

21 % BTW - dranken

dranken zijn a 21% BTW

Indien Traiteur Anneke Panneke een offerte aan u heeft uitgebracht, is deze bindend voor
een periode van 1 week, gerekend vanaf de datum van verzending. Na 7 dagen komt het
aanbod te vervallen, zonder dat daarvoor een nadere vermelding van ons nodig is. Deze
termijn kan op verzoek van de klant worden verlengd met 1 week.

Indien u akkoord gaat met de offerte, wordt u verzocht een kopie van de offerte en van

deze algemene voorwaarden voor akkoord gehandtekend aan ons te retourneren. (per
brief, fax of e-mail). Zolang dit niet gebeurd is binnen de gestelde offertetermijn kan de
bestelling van de klant niet door ons bevestigd worden.

Traiteur Anneke Panneke heeft het recht eventuele schade aan en/of vermissing van
haar eigendommen en/of huurartikelen in rekening te brengen aan de opdrachtgever ten
belope van de nieuwprijs van het beschadigd materiaal + de gemaakte administratieve
kosten. Wij zijn niet aansprakelijk voor schade aan en/of vermissing van eigendommen
van de klant, haar gasten en de eigenaar van de locatie van de cateringopdracht.

Allergieén en intoleranties

Het is aan de klant om, ten laatste 2 weken op voorhand, alle relevante informatie m.b.t.
allergieén en . of intoleranties via e-mail door te geven aan Anneke Panneke. De
meerprijs voor het aanpassen van bepaalde gerechten wordt doorgerekend aan de klant.
Dit wordt per geval beoordeeld. Hoewel wij onze uiterste best doen om kruisbesmetting
met allergenen te vermijden, kunnen al onze voedingsmiddelen minieme sporen van
allergenen bevatten. Druk gasten met een voedingsallergie of -intolerantie steeds op het
hart om hun voorzorgen te nemen en een adrenalinepen / Epipen en aangepaste
antihistaminica mee te nemen naar het feest, voor het geval zich onverhoopt alsnog
problemen zouden voordoen. Wees zelf ook voorzichtig dat u of uw gasten niet voor
kruisbesmetting zorgt daar o0.a. het gebruik van eenzelfde dienstbestek bij diverse
gerechten e.d. Meld ons ook steeds of het om een voedingsallergie ofwel om een
intolerantie gaat en of we voedingsmiddelen met de vermelding ‘kan sporen van ...
bevatten’ of ‘is gemaakt in een fabriek waar ook .... worden verwerkt’ 0.i.d. op het etiket
al dan niet in de gerechten mogen worden verwerkt. We spelen op veilig, maar willen
niet meer voedingsmiddelen uitsluiten dan noodzakelijk is. De samenstelling van onze
gerechten kan ook veranderen. Contacteer ons in geval van vragen. Anneke Panneke



kan niet aansprakelijk worden gesteld in geval van kruisbesmetting. Door te bestellen, is
de klant het hier uitdrukkelijk mee eens.

Betalingsvoorwaarden - Voorschot en saldo

We aanvaarden enkel betaling in specién of via ons bankrekeningnummer. Wij vragen
een voorschotvan 40% . Wij verzoeken u in dit geval binnen twee (2) weken nadat de
offerte akkoord bevonden is, van uw reservering/geplaatste bestelling, het voorschot*
over te maken op volgend rekeningnr: KBC - BE30 7370 6749 9111 op naam van : Groow
(ann de schrijver), onder vermelding van :

Annulering:

Indien u een reservering annuleert, dient u dit zo spoedig mogelijk aan ons schriftelijk
(per brief, fax of e-mail) bekend te maken. - Bij annulering tot maximaal 60 dagen véor de
aanvang van uw feest rekenen wij 10% management fee (berekend op het totaalbedrag
van de bestelling) aan ter compensatie van de door ons gemaakte administratieve en
andere kosten. Bijannulering tussen 59 en 14 dagen voér de aanvang van uw feest
bedraagt de management fee 20 % van dit totaalbedrag. Annuleert u tussen 13 dagen
en 5 dagen voor de aanvang van uw feest, dan wordt 50% van het bestelbedrag in
rekening gebracht. - Annuleert u nadien, dan wordt de gehele offerte aangerekend. b. Wij
zullen niet kunnen worden aangesproken tot enige schadevergoeding van kosten als wij
als gevolg van overmacht niet aan onze verbintenis kunnen voldoen. Onder overmacht
wordt ondermeer verstaan: niet of niet-tijdige leverantie ten gevolge van niet of niet-
tijdige levering van de toeleveranciers, transport/verkeersproblemen, hevige
weersomstandigheden die normaal verkeer onveilig maakt, brand en lekkage op eigen
locatie of op locatie van het gebeuren, stroomstoringen, plotse defecten aan
koelmateriaal, diefstal, en andere onvoorziene omstandigheden.

Uw bestelling aanpassen

Aanpassen van uw bestelling kan tot 4 weken voor het evenement. In bepaalde gevallen
kan door een verkleining van de bestelling een aanpassing naar boven toe van de
verkoopprijs per persoon optreden, als gevolg van de relatieve verzwaring van de vaste
kosten. Een aanzienlijke vergroting van een bestelling kan, daarentegen, aanleiding zijn
tot een aanpassing naar beneden van de verkoopprijs per persoon. Dit wordt door
Traiteur Anneke Panneke per geval beoordeeld. Binnen 2 weken voorafgaand aan het
evenement kunnen geen wijzigingen meer worden aangebracht aan de bestelling en
gelden de afgesproken aantallen. De kostprijs van eventuele bestellingen van niet-
deelnemers komt dan ten koste van de klant.



E-mail: info@annekepanneke.be

Adres : zegbroek 74a - 2290

Ondernemingsnummer: BE 0795.797.502

B.T.W.-nummer: BE 0795.797.502

Rekeningnre® :KBC - BE30 7370 6749 9111 op naam van : Groow (ann de schrijver),
De toezichthoudende autoriteit inzake voedselveiligheid: FAVV

Verzekerd bij: Horecaverzekeringen (Fidea) trigoonpolis brand en aansprakelijkheid

Parkeren : wij vragen u vriendelijk niet bij de buren te parkeren op nr 74 —er is voldoende
parkeer gelegenheid op onze parking of vooraan aan de straat.
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